
M E D I D A S  P R E L I M I N A R E S

S O S P E C H A  O  D E T E CC I Ó N  D E  U N  C A S O  P O S I T I V O

M E D I D A S  R U T I N A R I A S

PROTOCOLOS

EN CASO DE SOSPECHA EN CASO DE DETECCIÓN DE UN 
CASO O SOSPECHA MUY FUNDADA

PERSONAL ESPACIO
Ante posible infección.

Aislamiento preventivo de 
trabajadores de riesgo.

Limpieza diaria.

Contacta inmediatamente con el centro de 
salud correspondiente. Notificación al 
servicio de prevención. 

Hasta la intervención de las autoridades 
sanitarias, extrema las. precauciones. 

Recomendaciones generales.
Higiene y seguridad.
Limpieza.
Personal.

Exposición de alimentos.
Despacho asistido.
Autoservicio.
Cobro - Zona de caja

Recepción de mercancías.
Almacenimiento y reposición.
Protocolo con cliente.

Notificación al servicio de prevención.

Limpieza y desinfección exhaustiva de 
todos los espacios.

Formación en higiene y 
protección.

Suministro de EPIs 
suficiente (geles, 
mascarillas y guantes 
desechables). 

Puestos y turnos de trabajo.

Distribución espacios y vías 
de circulación.

Carteles informativos 
medidas higiene y
protección.
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